" CERTIFIKAT

potvrdzuje, Ze spolo¢nost’

CRYSTAL CONSULTING, s.r.o.
Jilemnického 7053/3, 911 01 Trendin

zaviedla, udrziava a neustéle zlepsuje systém manazérstva podl'a normy

ISO/IEC 20000-1: 2011

v rozsahu

Poskytovanie softvéru (softvér ako sluiba),
systémova integrdcia, pocitacové sluzby,
konzultacné a Skoliace innosti
v oblasti vypoctovej techniky.

Na zaklade vykonaného auditu bolo preukézané, Ze systém manaérstva spifia
poZiadavky vysSie uvedenej normy.

Tento certifikat ¢islo T197322, vydany na zaklade spravy &islo C2T — 973/22, je platny od 26. 10. 2022
do 25. 10. 2025 (vratane) a zostava v platnosti v pripade tspesného vykonania dozornych auditov.
Odporuéany termin recertifikatného auditu: do 26. 09. 2025
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Rovi

CERTIFICATION
BODY

Zastupca certifikagného organu

CertifikaCny organ systémov manaZérstva
PQM, s.r.0., Trieda SNP 75, 974 01 Banska Bystrica
kanceldria: PQM, s.r.0., Legionarska 6419, 911 01 Trené&in

Platnost’ tohto certifikdtu je moZné overit’ na stranke www.pqm.sk




